Tampereen Ratikka

Kuluttajatutkimus 2022
Yhteenveto

- ’a . Tampereen
Q Ratikka



Sisallys

Merkittavimmat muutokset 2021-2022 (diat 3-5)
Suhtautuminen Ratikkaan (diat 6-10)

Ratikan kayttaminen (diat 11-19)
Ratikka-vaittamat (diat 20-22)

Segmentointi (diat 23-29)

Tietoisuus Ratikasta (diat 30-32)

Tulevaisuus ja odotukset (diat 33-35)
Tutkimuksen taustatiedot (diat 36-40)

ORI O Ol ORI R

(o) Tampereen
U Ratikka




Merkittavimmat
muutokset 2021-
2022

Tampereen
Ratikka

O




Merkittavimmat muutokset 2021-2022 (1/2)

« Ratikkaan suhtaudutaan hyvin mydnteisesti ja myodnteinen suhtautuminen on vain kasvanut
mittauskerroilla. (Tutkimusta tehty vuosittain vuodesta 2017 lahtien.)

* Positiivisesti suhtautuvien segmentti on kasvanut merkittavasti vime vuodesta (81 % > 87%)

« Erittain myoOnteisesti Tampereen Ratikkaan suhtautuvien osuus on noussut merkittavasti (57 % > 63 %)

« Kaikkiaan Ratikkaan suhtaudutaan hyvin myodnteisesti ja siitéd koetaan olevan selvasti hyétyd Tampereelle
* Vain 5% tamperelaisista suhtautuu Ratikkaan kielteisesti (2021: 7 %)

« 87 % tamperelaisesta on matkustanut Ratikalla (2021: 75 %)

+ Ratikkaa kaytetaan eniten kotoa keskustaan suuntautuviin matkoihin. Kasvua on erityisesti tapahtunut lyhyisiin
matkoihin keskustan alueella.

» Lahes kaikki matkustaneet kuvaavat Ratikalla matkustamisen helpoksi (98 %) seka esteettoméaksi (93 %),
odotuksia vastaavaksi (95 %), turvalliseksi (92 %), tilavaksi (94 %) ja viihtyisaksi (92 %). Myds lipun ostaminen
koettiin varsin helpoksi (88 %). Yli 70-vuotiaat kokevat esteettomyyden muita myonteisemmin.

+ Ratikalla matkustaminen lisaa myonteista suhtautumista ratikkahankkeeseen (48 % > 54 %)
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Merkittavimmat muutokset 2021-2022 (2/2)

* Ratikasta on saatu tietoa varsin riittavasti ja edelleen aiempaa enemman (79 % > 82 %).
Nayttaa silta, ettd Ratikkaan liittyvassa tiedottamisessa on onnistuttu hyvin.

* Eniten tietoa ja entistd enemman kaivataan rakennusttiden etenemisesta seka reiteista. Myos bussireittien
muutokset kiinnostavat.

* Ratikan kaytté on vahentanyt muiden kulkuvalineiden kayttoa ja lisannyt oman julkisen liikkenteen kayttoa.

« Asuinalueiden kehitykseen Ratikalla on ollut myonteinen vaikutus, erityisesti lahella raitiotieta oleviin
alueisiin. Tosin viime vuoteen verrattuna asuinalueiden kehitykseen vaikutus on nyt hieman
maltillisempi (50 % > 46 %), kielteisesti suhtautuvien méaara on laskenut (8 % > 6 %)

« Vahvimmin Ratikkaan liitetd&n asuntojen arvon nousu, ymparistoystavallisyys ja Tampereen
mielikuvan parantaminen. Eniten viime vuodesta on noussut vaittama "Ratikka helpottaa muiden
perheenjasenten tai laheisteni liikkumista”.

« Tamperelaiset kokevat kayttajien osallistumisen Ratikan kayttajakokemuksen kehittamiseen erittain
tarkeana ja jopa viime vuotista tarkeampana. (erittain tarkeaa: 50 % > 61 %)
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Suhtautuminen Tampereen Ratikkaan

Kaikki vastaajat
Suhtaudutteko Tampereen Ratikkaan...

Huhtikuu 2019 ja syys-lokakuu 2020

HUHTIKUU 2019

Kaikki vastaajat 2019, n=500

Raitiotie max. 800 m, n=300
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Muu Tampere, n=200

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=395
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Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=179
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SYYS- LOKAKUU 2020

Kaikki vastaajat 2020, n=500
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Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=200
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Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=360 5
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=168 10 4
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Lokakuu 2021 ja lokakuu 2022

LOKAKUU 2021

Kaikki vastaajat 2021, n=502

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=202

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=394
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=136
Liikkuu kaupungilla RATIKALLA, n=186
LOKAKUU 2022

Kaikki vastaajat 2022, n=500

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=200

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=351
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=120

Liikkuu kaupungilla RATIKALLA, n=249
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Erittiin/jonkin verran myonteisesti: 87 % (poimintoja perusteluista 2022)

« Asun lahella raitiotielinjaa ja on helppo matkustaa.

« Esteetdon meno ja sopii minun liikkkumiseeni.

« Helpompi matkustaa Tampereella kuin aikaisemmin vain busseilla.

« Helppo ja miellyttava. Tarpeeksi lyhyet aikavalit.

« Hyvat yhteydet keskustaan.

« Liikkuminen on nopeaa ja helppoa. Ekologista.

« Pysakki on lahella kotiani ja on riittavan tineat vuorovalit,

* Ratikka on helpottanut ruuhkia. Ratikkavuoroja on paljon.

« Se on nopea. On viihtyisa.

« Sille tielle on lahdetty niin olisi tarkeaa, etta sita laajennetaan mahdollisimman nopeasti.

« Sillda on helppo matkustaa, se on yleensé ajallaan, sinne mahtuu aika paljon ja on nopeempi kuin
bussi.

« Tukee kaupungin mielikuvaa
 Vahentaa ison osan ruuhkista.

Tampereen
@ Ratikka

8 Research & Consulting



Ei myonteisesti eika kielteisesti: 7 % (poimintoja perusteluista 2022)

* Bussiyhteyksia on vahennetty.
* Enasusenvarrella niin se ei palvele minua riittavasti.
 Ennen ratikkaa bussiliikenne oli todella sujuvaa, nyt kangertelee ratikan takia.

* Kaupunkisuunnittelua ei ole tehty sellaiseksi, etta juna isketaan sinne keskelle. Infrassa pitaisi ajatella
kuitenkin myos autoja.

 Myonteista; ekologinen tapa liikkua ja negatiivista: aiheuttaa valtavia ruuhkia.
* Onhansilla kiva kulkea, ei se kuitenkaan valttamaton ole.

* Rakentamisesta on ollut paljon haittaa asumiselle ja liikenteelle.

e Ratikka liikkuu ja siihen jo totuttu, jotain sahlinkia ollut kuitenkin lilkenteessa.
* Toimiva, mutta ilmankin olisi parjannyt.
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Erittiin/jonkin verran kielteisesti: 5 % (poimintoja perusteluista 2022)

* Autolilkenne mennyt tosi heikoksi ratikan alueelle keskustan tuntumassa. Bussiyhteydet muuttuneet heikoiksi.
e Bussiaikataulut ja reitit menneet sekaisin ratikan takia.

e Bussilinjat palvelevat ratikkaa, ei painvastoin.

e Eisovireiteilleni, joudun kayttamaan omaa autoa ja bussia.

» Koska ratikka menee vain sinne minne kiskotkin. Se on kallis. Silla rahalla olisi saanut sahkébusseja. Se myos
sotki Tampereen joukkoliikenteen.

e Liian kallis hanke ja joustamaton. Vaikea muuttaa, jos halutaan reitteihin muutoksia.
* Rakennustydmaiden takia, liikkun omalla autolla, on aina tiella ja aiheuttaa ruuhkia

e Ratikka on tuhonnut keskustan.

e Ratikka pilannut autoliikenteen Tampereella.

 Tampereella on ollut johdinbussiliikenne. Meilla on ollut hyva bussiliikenne, joka on huonontunut ratikan
myota. Kaupungin toiselta puolelta toiselle puolelle matka-ajat ovat nyttemmin pidentyneet.
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Onko matkustanut Tampereen Ratikalla

Kaikki vastaajat

Tampereen Ratikka on suunniteltu tamperelaisten kanssa, tamperelaisten matkustajien ehdoilla. Oletteko matkustanut Tampereen Ratikalla?

Kaikki vastaajat 2022, n=500
Kaikki vastaajat 2021, n=502
SUKUPUOLI

Nainen, n=250

Mies, n=250

IKARYHMA

15-29 -vuotiaat, n=125
30-49 -vuotiaat, n=188
50-75 -vuotiaat, n=187
KOHDERYHMA

Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200
LIIKKUU KAUPUNGILLA VAHINTAAN KERRAN VIIKOSSA
Kavellen, n=351
Polkupyéralla, n=120
Ykstyisautolla ajaen, n=166
Linja-autolla, n=159

Tampereen
Ratikka
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Ratikalla matkustamista koskevat vaittamat

Ratikalla matkustaneet, n=436

Esitan nyt teille joitakin Ratikkaa koskevia vaittamia. Arvioikaa, kuinka paljon samaa tai eri mielta olette naiden vaittamien kanssa. Keski-
Vastausvaihtoehdot ovat: olen taysin samaa mieltd, osittain samaa mielta, en samaa enka eri mieltd, osittain eri mielta, taysin eri mielta. arvo
Ratikalla on helppo matkustaa 84 JH 4.8
Ratikka on esteeton 81 4 3 48

Ratikalla matkustaminen vastaa odotuksiani

2!1 438
4 '1 4,6
3I 4,6
4 2 46
6 l4,5

Ratikka erottuu edukseen muista tuntemistani raitiovaunuista 45 16 I 13 4,3

Ratikka on turvallinen

Ratikka on kaytannollinen ja tilava

Matkalipun ostaminen on helppoa

Ratikka on viihtyisa

0 20 40 60 80 100 oy

B 5 Taysin samaa mieltd 1 4 Osittain samaa mielta 3 Ei samaa eika eri mielta
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Ratikalla matkustamista koskevat vaittamat kohderyhmissa

\,

Ratikalla matkustaneet

Arvioikaa, kuinka paljon samaa tai eri mielta olette ndiden
vaittamien kanssa.

5=tdysin samaa mieltd, 4=osittain samaa mielta, 3=ei samaa eika
eri mieltd, 2=osittain eri mielta, 1=tdysin eri mielta

Ratikalla on helppo matkustaa

Ratikka on esteeton

Ratikalla matkustaminen vastaa odotuksiani
Ratikka on turvallinen

Ratikka on kaytannollinen ja tilava
Matkalipun ostaminen on helppoa

Ratikka on viihtyisa

Ratikka erottuu edukseen muista tuntemistani raitiovaunuista

Tampereen
Ratikka

4,8
4,7
4,7
4.6
4,6
4,5
4,5
4,2

Kaikki ratikalla | Kaikki ratikalla
matkustaneet
2021
n=375

matkustaneet
2022
n=436

4,8
4,8
4,8
4,6
4,6
4,6
4,5
4,3

Raitiotie
max. 800 m

4,8 4,7
4,8 4,7
4,8 4,7
4,6 4,6
4,6 4,6
4,6 4,5
4,4 4,6
4,2 4,3

Ero merkitseva 99 %:n tasolla ylospain

Kohderyhma Ikaryhmat

4,8 4,8 4,8
4,7 4,8 4,9
4,8 4,8 4,7
4,7 4,6 4,6
4,5 4,6 4,7
4,6 4,5 4,5
4,5 4,5 4,4
4,2 4,2 43

Ero merkitseva 99 %:n tasolla alaspain
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Ratikalla matkustamisen vaikutus ratikkahankkeeseen suhtautumiseen

Ratikalla matkustaneet

Onko Ratikalla matkustaminen vaikuttanut suhtautumiseenne ratikkahankkeeseen...

Kaikki vastaajat 2022, n=436
Kaikki vastaajat 2021, n=375
SUKUPUOLI

Nainen, n=219

Mies, n=217

IKARYHMA

15-29 -vuotiaat, n=118
30-49 -vuotiaat, n=166
50-75 -vuotiaat, n=152
KOHDERYHMA

Raitiotie max. 800 m, n=278
Muu Tampere, n=158
LIIKKUU KAUPUNGILLA VAHINTAAN KERRAN VIIKOSSA
Kavellen, n=322
Polkupyoralla, n=109
Ykstyisautolla ajaen, n=128
Linja-autolla, n=152

Ratikalla, n=249

Tampereen
Ratikka
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Kuinka usein kayttaa / uskoo itse kayttivinsa Tampereen Ratikkaa

Kaikki vastaajat

2021 ja 2022: Kuinka usein kaﬁtétte_Tampereen Ratikkaa? _
2019 ja 2020: Kuinka usein uskotte itse kayttavanne Tampereen Ratikkaa?

Huhtikuu 2019 ja syys-lokakuu 2020

HUHTIKUU 2019

Kaikki vastaajat 2019, n=500

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=200

Liikkuu kaupungilla LINJA-AUTOLLA, n=243
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=179
Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=395
SYYS-LOKAKUU 2020

Kaikki vastaajat 2020, n=500

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=200

Liikkuu kaupungilla LINJA-AUTOLLA, n=191
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=168

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=360

(©)) Tampereen

Lokakuu 2021 ja lokakuu 2022

LOKAKUU 2021

Kaikki vastaajat 2021, n=502

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=202

Liikkuu kaupungilla RATIKALLA, n=186
Liikkuu kaupungilla LINJA-AUTOLLA, n=152
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=136
Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=394
LOKAKUU 2022

Kaikki vastaajat 2022, n=500

Raitiotie max. 800 m, n=300

Muu Tampere, n=200

Liikkuu kaupungilla RATIKALLA, n=249
Liikkuu kaupungilla LINJA-AUTOLLA, n=159
Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=120

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=351

0 20 40 60 80 1009
M Paivittain
= Viikoittain
= Muutaman kerran kuukaudessa

B Harvemmin
Ei osaa sanoa 16
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Mihin matkoihin kayttaa / uskoo kayttiviansa Tampereen Ratikkaa

Vastaajat, jotka kayttavat / uskovat kayttdvansa Tampereen Ratikkaa ainakin joskus

2021 ja 2022: Mihin matkoihin kaytatte Tampereen Ratikkaa?
2019 ja 2020: Mihin matkoihin uskotte kayttavanne Tampereen Ratikkaa?

Tyomatkoihin

Matkoihin kouluun/
opiskelupaikalle

Matkoihin
kotoa keskustaan

Lyhyisiin matkoihin
keskustan alueella

Matkoihin mihin tahansa
paikkaan, johon silld paasee

(o) Tampereen
U Ratikka

Huhtikuu 2019

26
27
23
32
62

20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat 2019, n=453

Raitiotie max. 800 m, n=278
® Muu Tampere, n=175

15-29 -vuotiaat, n=114

B Uskoo kayttavansa Ratikkaa paivittain, n=65

Syys-lokakuu 2020

23

27
B 16
2

4

B 18

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat 2020, n=451

Raitiotie max. 800 m, n=280
B Muu Tampere, n=171

15-29 -vuotiaat, n=113

B Uskoo kayttavansa Ratikkaa pdivittain, n=39

Lokakuu 2021

21
22

B 19

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat 2021, n=401
Raitiotie max. 800 m, n=268

B Muu Tampere, =133
15-29 -vuotiaat, n=109

W Kayttaa Ratikkaa paivittdin, n=41

Lokakuu 2022

23
27

17
23
R 67

0 20 40 60 80 100

Kaikki vastaajat 2021, n=440
Raitiotie max. 800 m, n=278

M Muu Tampere, n=162
15-29 -vuotiaat, n=117

W Kayttaa Ratikkaa paivittain, n:6717

%
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Onko lisdnnyt / lisaaké Tampereen Ratikka omaa julkisen lilkkenteen kayttoa

Kaikki vastaajat

2021 ja 2022: Onko Tampereen Ratikka lisdnnyt tai tuleeko se lisddmaén teidan omaa julkisen liikenteen kayttbdnne?
2019 ja 2020: Mita arvelette, lisddké Tampereen Ratikka teiddn omaa julkisen liikkenteen kayttéanne?

Huhtikuu 2019 ja syys-lokakuu 2020 Lokakuu 2021 ja lokakuu 2022

HUHTIKUU 2019 LOKAKUU 2021

Kaikki vastaajat 2019, n=500 Kaikki vastaajat 2021, n=502
Raitiotie max. 800 m, n=300 Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200 Muu Tampere, n=202
Naiset, n=249 Naiset, n=246
Miehet, n=251 Miehet, n=256
Liikkuu kaup. YKSIT.AUTOLLA AJAEN, n=186 Liikkuu kaup. YKSIT.AUTOLLA AJAEN, n=185
Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=395 Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=394
SYYS-LOKAKUU 2020 LOKAKUU 2022
Kaikki vastaajat 2020, n=500 Kaikki vastaajat 2022, n=500
Raitiotie max. 800 m, n=300 Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200 Muu Tampere, n=200
Naiset, n=251 Naiset, n=250
Miehet, n=249 Miehet, n=250
Liikkuu kaup. YKSIT.AUTOLLA AJAEN, n=221 Liikkuu kaup. YKSIT.AUTOLLA AJAEN, n=166

Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=360 Liikkuu kaupungilla KAVELLEN, n=351

0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %
W Kylla = Ei = Eiosaa sanoa
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Miten Ratikka on vaikuttanut / tuleva Ratikka vaikuttaa asuinalueen kehitykseen

Kaikki vastaajat

2021 ja 2022: Onko Ratikka vaikuttanut asuinalueenne kehitykseen myonteisesti, neutraalisti vai kielteisesti?
2019 ja 2020: Vaikuttaako tuleva Ratikka asuinalueenne kehitykseen myonteisesti, neutraalisti vai kielteisesti?

Huhtikuu 2019 ja syys-lokakuu 2020

HUHTIKUU 2019

Kaikki vastaajat 2019, n=500
Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200

15-29 -vuotiaat, n=125
50-75 -vuotiaat, n=191
Naiset, n=249

Miehet, n=251
SYYS-LOKAKUU 2020

Kaikki vastaajat 2020, n=500
Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200

15-29 -vuotiaat, n=125
50-75 -vuotiaat, n=187
Naiset, n=251

Miehet, n=249

Tampereen
Ratikka

LOKAKUU 2021

Kaikki vastaajat 2021, n=502
Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=202

15-29 -vuotiaat, n=128
50-75 -vuotiaat, n=186
Naiset, n=246

Miehet, n=256

LOKAKUU 2022

Kaikki vastaajat 2022, n=500
Raitiotie max. 800 m, n=300
Muu Tampere, n=200

15-29 -vuotiaat, n=125
50-75 -vuotiaat, n=187
Naiset, n=250

Miehet, n=250

B Myonteisesti
= Neutraalisti

= Kielteisesti

Ei osaa sanoa

Lokakuu 2021 ja lokakuu 2022
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Ratikka-vaittamat - Kaikki vastaajat (1/2)
Kaikki vastaajat, n=500

Keskiarvo
Arvioikaa, kuinka paljon samaa tai eri mielta olette naiden vaittamien kanssa. Zgl 282
|
Ratikka nostaa sen laheisyydessa olevien asuntojen ja kiinteistdjen hintoja 6 I 8 4,3 4,3

Ratikka on ymparistoystavallinen kulkuneuvo

7 ‘3 44 45 ..

8 ‘2 40 42 ..

4 37 39 ..

9 8 39 39 ..

17 7 42 43 ..

0 37 38 ..
7

Ratikka parantaa Tampereen mielikuvaa

Ratikka tekee Tampereesta mukavamman paikan asua

Ratikka vahvistaa Tampereen keskustan elinvoimaisuutta
Ratikan kdyton kannalta on tarkeda, ettd omalla autolla liikkuville jarjestetaan toimivat liityntapysakointipaikat
Ratikka tekee Tampereen liikenteesta kokonaisuutena sujuvampaa 44

Ratikasta on hyotya paikallisille yrityksille 35 16 16

1 5
3,8 4,0 ..
Raitiotien rakentaminen on jarkevaa verorahojen kayttoa 43 8 - 6 32 34 ..

0 20 40 60 80 100 oy

B 5 Taysin samaa mieltd 1 4 Osittain samaa mielta 3 Ei samaa eika eri mielta

‘." Tumparean 1 2 Osittain eri mielta B 1 Taysin eri mielta En osaa sanoa m
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Ratikka-vaittamat - Kaikki vastaajat (2/2)
Kaikki vastaajat, n=500

Keskiarvo

Arvioikaa, kuinka paljon samaa tai eri mielté olette naiden vaittamien kanssa. 201 202 II

Ratikka helpottaa omaa liikkumistani

Ratikka lisdd oman asuinalueeni vetovoimaisuutta

Raitiotielinjoja pitaisi jatkaa naapurikuntiin

Ratikka helpottaa muiden perheenjdsenteni tai ldheisteni liikkumista

Ratikka haittaa omalla autolla liikkuvia

Tampereen keskustaan pitda saada lisaa pysakointipaikkoja autoille

Julkista liitkennettd voi kehittda, mutta itse liilkun mieluummin autolla

Ratikasta ei ole mitdan hyotya Tampereelle

B 5 Taysin samaa mieltd 1 4 Osittain samaa mielta 3 Ei samaa eika eri mielta

‘." Tﬂl‘l‘lpﬂrm 1 2 Osittain eri mielta B 1 Taysin eri mielta En osaa sanoa m
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Segmentoinnin toteuttaminen

Tamperelaiset segmentointiin sen perusteella miten he vastasivat pitkaan vaittamakysymykseen.
Menetelminé kaytettiin faktori- ja klusterianalyysia. Tavoitteena oli segmentointi, jossa samaan ryhmaan
kuuluvat vastaajat olisivat mahdollisimman homogeenisia keskenaan, ja toisaalta eroaisivat mahdollisimman
paljon muista ryhmista.

Segmentointi tuotti nelja rynmaa, jotka nimettiin segmentoinnin jalkeen.

Segmentoinnin tulokset on esitetty seuraavilla sivuilla. Selvasti suurin segmentti oli Positiivisesti
suhtautuvat-segmentti.

(o) Tampereen m
U Ratikka 24 | ey



Segmentteja kuvaavat vaittamat

Kaikki vastaajat, n=500

Oman auton suosijat
16 %

Kielteisesti suhtautuvat
9%

Positiivisesti suhtautuvat
63 %
Valinpitamattomat
12%

% % % %

Positiivisesti suhtautuvat 43 49 71 63

Oman auton suosijat 19 21 10 16
Kielteisesti suhtautuvat 21 15 11 9
Vélinpitamattomat 17 15 8 12

(o) Tampereen
U Ratikka

Positiivisesti suhtautuvat 2022
Ratikka parantaa Tampereen mielikuvaa
Ratikka on ymparistoystavallinen kulkuneuvo
Ratikka tekee Tampereesta mukavamman paikan asua
Ratikka nostaa sen ldheisyydessa olevien asuntojen ja kiinteistdjen hintoja
Ratikka helpottaa omaa lilkkkumistani
Raitiotien rakentaminen on jarkevaa verorahojen kadyttoa
Ratikka vahvistaa Tampereen keskustan elinvoimaisuutta
Ratikka tekee Tampereen liikenteestd kokonaisuutena sujuvampaa
Ratikka liséd oman asuinalueeni vetovoimaisuutta
Ratikasta on hyotya paikallisille yrityksille
Ratikka helpottaa muiden perheenjasenteni tai laheisteni liikkumista
Raitiotielinjoja pitaisi jatkaa naapurikuntiin

Ratikka nostaa sen laheisyydessa olevien asuntojen ja kiinteistdjen hintoja

Ratikan kayton kannalta on tarkeas, etta omalla autolla liikkuville jarjestetddn toimivat
liityntapysakointipaikat

Ratikka haittaa omalla autolla liikkuvia

Tampereen keskustaan pitda saada lisaa pysakointipaikkoja autoille

Kielteisesti suhtautuvat 2022
Ratikka haittaa omalla autolla liikkuvia
Tampereen keskustaan pitdd saada lisaa pysakointipaikkoja autoille
Julkista liikennetta voi kehittda, mutta itse liilkun mieluummin autolla
Ratikasta ei ole mitaan hyotya Tampereelle

Vélinpitdamattémat 2022
Ratikasta ei ole mitaan hyotya Tampereelle

25@
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Positiivisesti suhtautuvat -segmentti (2022: 63 %)

++++++++++++ A+ A+

Nama taustamuuttujaerot profiloivat tata segmenttia tilastollisesti merkitsevasti suhteessa kaikkiin vastaajiin.

\,

Raitiotielinjan lahella asuvat (max. 800 m)

20 — 39-vuotiaat

Opiskelijat

Ei autoa taloudessa/omassa kaytossa

Kayttaa Tampereen seudun joukkoliikennetté

Asunut Tampereella 10 — 20 vuotta

Aanesti Vasemmistoliittoa tai Vihreita kuntavaaleissa kesakuussa

On matkustanut Tampereen Ratikalla ja kayttaa sita kaupungissa liikkuessaan vahintaan viikoittain
Suhtautuu Tampereen Ratikkaan erittain myonteisesti

Kayttad Tampereen Ratikkaa tydmatkoihin ja matkoihin kotoa keskustaan

Kavelee kaupungissa liikkkuessaan paivittain

Ratikan aloitettua liikenndinnin ajaa yksityisautolla tai linja-autolla kaupungissa vahemman kuin ennen
Tampereen ratikka on lisdnnyt omaa julkisen liikenteen kayttoa

Ratikka on vaikuttanut oman asuinalueen kehitykseen myonteisesti ja lisda sen vetovoimaisuutta
Ratikka nostaa sen laheisyydessa olevien asuntojen ja kiinteistdjen hintoja

Ratikka parantaa Tampereen mielikuvaa ja tekee siita mukavamman paikan asua

Ratikka tekee Tampereen liikenteesta kokonaisuutena sujuvampaa

Ratikasta on hyotya paikallisille yrityksille ja vahvistaa Tampereen keskustan elinvoimaisuutta
Ratikka helpottaa omaa ja laheisten liikkumista

Ratikka on ymparistoystavallinen

Raitiotielinjoja pitaisi jatkaa naapurikuntiin

Raitiotien rakentaminen on jarkevaa verorahojen kayttoa

Tampereen
Ratikka



Oman auton suosijat -segmentti (2022: 16 %)

Itsellda auto kaytdssa

Ei kdyta Tampereen seudun joukkoliikennetta

Ei danestanyt kuntavaaleissa kesékuussa

Ei ole matkustanut Tampereen Ratikalla

Kysyttaessa kuinka usein kayttaa Tampereen Ratikkaa vastaa keskimaaraista useammin "Harvemmin kuin muutaman
kerran kuukaudessa tai en koskaan”

Haluaisi saada enemman tietoa lipuista/lippujen maksamisesta ja vaunuista

Suhtautuu Tampereen Ratikkaan jonkin verran myonteisesti

Ratikka haittaa omalla autolla liikkuvia

Ratikan kayton kannalta on tarkeaa, etta omalla autolla liikkuville jarjestetddn toimivat liityntapysakointipaikat
Julkista liikennetta voi kehittdd, mutta itse liikun mieluummin autolla

Tampereen keskustaan pitéda saada lisaa pysakadintipaikkoja autoille

++ + + +

+ + 4+ + + +

Nama taustamuuttujaerot profiloivat tata segmenttia tilastollisesti merkitsevasti suhteessa kaikkiin vastaajiin.

(o) Tampereen
U Ratikka
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Valinpitamattomat -segmentti (2022: 12 %)

+ Muut tamperelaiset (ei asu raitiotielinjan lahelld) korostuu

+ Asuu Lansi- tai Etela-Tampereella

+ Ei kdyta Tampereen Ratikkaa koskaan tai kayttaa sita harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa
+ On saanut mielestddn Tampereen Ratikasta tietoa vain vahan tai ei ole kuullutkaan asiasta (korostuvat)
+ Suurin osa suhtautuu Tampereen Ratikkaan jonkin verran myodnteisesti tai neutraalisti

+ Tampereen Ratikka ei ole lisdnnyt omaa julkisen liikenteen kayttoa

Nama taustamuuttujaerot profiloivat tata segmenttia tilastollisesti merkitsevasti suhteessa kaikkiin vastaajiin.

(o) Tampereen
U Ratikka



Kielteisesti suhtautuvat -segmentti (2022: 9 %)

+ 4+ + + + ++ + 4+ + +

Nama taustamuuttujaerot profiloivat tata segmenttia tilastollisesti merkitsevasti suhteessa kaikkiin vastaajiin.

\,

50-75 -vuotiaat

Ei kdyta Tampereen seudun joukkoliikennetta

Enemman kuin joka kolmannen taloudessa vahintaan kaksi autoa

Asunut yli 30 vuotta Tampereella

Kolmannes ei ole matkustanut Tampereen Ratikalla

Kysyttaessa kuinka usein kayttaa Tampereen Ratikkaa kolmasosa vastaa "En koskaan”
Suhtautuu Tampereen Ratikkaan kielteisesti

Tampereen Ratikka ei ole lisannyt omaa julkisen liikenteen kayttoa

Ratikka vaikuttanut oman asuinalueen kehitykseen kielteisesti, eika lisda sen vetovoimaisuutta
Ratikka ei helpota omaa kulkemista

Haluaa saada tietoa Tampereen Ratikasta paikallislehdista, Aamulehdest&, Tamperelaisesta

Tampereen
Ratikka
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Onko saanut tietoa Tampereen Ratikasta...

Kaikki vastaajat

2021-2022: Oletteko mielestanne saanut Tampereen Ratikasta tietoa...

2019-2020: Tiedattekoé mielestdnne Tampereen Ratikasta...

Tampereen
Ratikka

HUHTIKUU 2019

Kaikki vastaajat, n=500

Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=179
Uskoo kayttavansa Ratikkaa paivittain, n=65
SYYS-LOKAKUU 2020

Kaikki vastaajat, n=500

Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=168
Uskoo kayttavansa Ratikkaa paivittain, n=39
LOKAKUU 2021

Kaikki vastaajat, n=502

Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=136
Kayttda Ratikkaa paivittdin, n=41

LOKAKUU 2022

Kaikki vastaajat, n=500

Liikkuu kaupungilla POLKUPYORALLA, n=120
Kayttda Ratikkaa paivittdin, n=67

63
65
72

20

M Riittavasti

40

= Jonkin verran

60

= Vain vahéan

80

M Ei ole kuullutkaan asiasta

100 %
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Mista Tampereen Ratikkaan liittyvista asioista koetaan

tarvittavan enemman tietoa

\j

Kaikki vastaajat

Yleisimmin mainitut muut asiat 2022:

* Korvaavat reitit

Mistd Tampereen Ratikkaan liittyvista asioista koette tarvitsevanne enemman tietoa?

Rakennustoiden eteneminen

Reitit

Bussireittien muutokset

Liput / lippujen maksaminen
Liityntaliikenne

Miten Ratikalla matkustetaan
Aikataulut ja niiden poikkeukset
Jatkosuunnitelmat, linjaukset jatkossa

Hairiot, kayttokatkot

Tampereen
Ratikka

20

40

60

80

15

Pysakkien sijainti 3

1

2

. 1

Vaunu / vaunun tekniikka 1
0

2

Esteettomyys I02

0
4

. 8
Jostain muusta 3
4
42
o 42
En mistaan
57
60
100 % 0 20 40 60 80

Kaikki vastaajat 2019, n=500
B Kaikki vastaajat 2020, n=500
W Kaikki vastaajat 2021, n=502
W Kaikki vastaajat 2022, n=500

100 %
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Tulevaisuus ja
odotukse

Tampereen
Ratikka

O




Odotukset/toiveet Tampereen Ratikalle ja raitiotien laajentumiselle
(poimintoja perusteluista 2022)

« Valtaosa heistd, jotka osasivat vastata asiaan, esittivat toiveen ratikkaverkoston laajentamisesta, esim.
* Mahdollisimman moneen Tampereen kaupunginosaan pitaisi saada ratikkayhteys.
« Etta liikkuisi koko Tampereella, olis nopeampi ja tehokkaampi, ei tulisi saasteita
« Se, etta laajenisi muihinkin kaupunkeihin esim. Pirkkalaan, Nokialle, Kangasalle, niissa kay paljon ihmisia toissa.
« Olisi kannattavaa tehda reitit Pirkkalaan, Lempaéalaan, raitiovaunuliikenne.
« Pirkkalaan, Ylojarjarvelle, Linnainmaalle, naihin toivoisin ratikkayhteytta
+ Ratikka voisi ulottua Etela-Tampereelle asti.
« Linnainmaalle saisi tulla ratikka, Kangasalle asti myos
« Mahdollisimman nopeasti laajennus ja liityntaliikenteen parannus.
- Raitiotie voisi laajentua Itd-Tampereelle.

« Jonkin verran tuli toiveita vuorovaleihin liittyen, esim.
« Jos laajennetaan pitaisi huolehtia, etta myodhais- tai varhaisliikenne toimisi myos.
«  Tihea vuorovali téihin meneville.

* Vastaajista noin viidennes ei osannut nimeta odotuksia tai toiveita

(o) Tampereen
U Ratikka
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Kuinka tarkeaa kayttajien osallistuminen Ratikan kayttiajakokemuksen kehittamiseen

Kaikki vastaajat

Raitiotien rakentaminen jatkuu ja suunnitelmissa on myads raitiotieverkoston laajentaminen Tampereen rajojen ulkopuolelle. Keski-
Kuinka tarkeana pidatte sita, etta kayttajat voivat jatkossakin osallistua Ratikan kayttajakokemuksen kehittamiseen? arvo
Kaikki vastaajat 2022, n=500 61 8 lz 4,5
Kaikki vastaajat 2021, n=502 50 6 l 3 4,4
SUKUPUOLI
Nainen, n=250 4,5
Mies, n=250 4,5
IKARYHMA
15-29 -vuotiaat, n=125 4,5
30-49 -vuotiaat, n=188 4,6
50-75 -vuotiaat, n=187 44
KOHDERYHMA
Raitiotie max. 800 m, n=300 45
Muu Tampere, n=200 4,5
0 20 40 60 80 100 %

W 5 Erittain tarkeaa 4 Melko tarkeaa

3 Ei térkedd, mutta ei tarpeetontakaan = 2 Melko tarpeetonta

. B 1 Taysin tarpeetonta En osaa sanoa
@ Ratikka 35
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Tampereen
Ratikka

Tutkimuksen
taustatiedot

\



Johdanto

Taman tutkimuksen on tehnyt IROResearch Oy lokakuussa 2022 Tampereen Raitiotie Oy:n toimeksiannosta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Tampereen asukkaiden mielipiteita ja suhtautumista Tampereen Ratikkaan.
Tutkimuksen tuloksia hyodynnetadn Tampereen Ratikan kehittamisessa, viestinnassa ja markkinoinnissa. Tutkimus on
seurantatutkimus kevaalla 2019, syksylla 2020 ja syksylla 2021 tehdyille vastaaville tutkimukselle.

Kohderyhma on 15-75-vuotiaat Tampereen asukkaat. Tutkimuksen otoskoko oli 500 vastaajaa ja se kiintiditiin
asuinpaikan (raitiotie max. 800 m / muu Tampere), sukupuolen ja ikdryhman mukaan.

Tiedot kerattiin tietokoneavusteisilla puhelinhaastatteluilla 6.-16.10.2022 IROResearch Oy:n omassa
puhelinhaastattelukeskuksessa. Tiedonkeruuta varten ostettiin Vaestottietorekisterista riittava otos kohderyhmaan
kuuluvista henkiloista. Rekisteripoiminnan kohdistamiseksi tutkimuksen tilaaja toimitti IROlle "raitiotie max.800 m”
katulistan.

Aineiston tarkempi rakenne on esitetty kolmella seuraavalla sivulla.
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Aineiston rakenne (1/3)

Kaikki vastaajat, n=500

I T

T

Kohderyhma Mika on ammattiryhmanne tai elinvaiheenne?
Raitiotielinjan lahelld asuvat 300 60 Tyontekija 172 34
Muut tamperelaiset 200 40 Toimihenkil® 77 15
Lansi 55 11 Johtavassa asemassa oleva 20 4
Etela 57 11 Yrittaja tai itsendinen ammatinharjoittaja 24 5
Ita 67 13 Opiskelija 89 18
Ikdryhma Kotiaiti tai -isd, ei ansiotydssa télla hetkella 5 1
15 —19 -vuotiaat 34 7 Elakeldinen 84 17
20 —29 —vuotiaat 91 18 Tyoton 21 4
30 —39 —vuotiaat 94 19 Muu 8 1
40 —49 —vuotiaat 94 19 Mita suuruusluokkaa taloutenne bruttotulot olivat viime vuonna?
50 —59 —vuotiaat 93 19 Alle 20.000 € 93 19
60 —75 -vuotiaat 94 19 20-39.000 € 98 20
Sukupuoli 40-59.000 € 87 17
Nainen 250 50 60 —79.000 € 58 12
Mies 250 50 80 -99.000 € 29 6
Muu / en halua vastata 0 - 100.000 € tai enemman 30 6

En halua vastata / en osaa sanoa 105 21



Aineiston rakenne (2/3)

Kaikki vastaajat, n=500

Kuinka monta henkil6a talouteenne kuuluu?

Yksi (=vastaaja yksin) 213 43
Kaksi 162 32
Kolme 45 9
Nelja 54 11
Viisi henkil6a tai enemman 26 5

Taloudessa vahintaan 2 hloa, n=287
Onko taloudessanne kotona asuvia lapsia?
Kylla 123 43
Ei 164 57
On kotona asuvia lapsia, n=123
Minka ikdisia lapsia kotona on?

Alle 7-vuotias lapsi/lapsia 39 32
7—-12-vuotias lapsi/lapsia 45 37
13—-17-vuotias lapsi/lapsia 56 46
Vanhempi lapsi/lapsia 24 20

I

Kuinka monta autoa taloudessanne on kdytossa?

Yksi 250 50
Kaksi 69 14
Kolme 12 2

Nelja tai useampi 1 0

Ei yhtaan autoa 168 34
Onko teilld itselldnne kaytossa auto?

Kylla 274 55
Ei 226 45
Kaytattekd koskaan Tampereen seudun joukkoliikennetta?

Kylla 480 96
Ei 20 4

Kayttda joukkoliikennetta, n=480
Milla tavalla maksatte matkanne?

Matkakortilla 385 80
Mobiililipulla /8 16
Lahimaksulla 58 12
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Aineiston rakenne (3/3)

Kaikki vastaajat, n=500

I

Kuinka monta vuotta olette asunut Tampereella?

Alle 5 vuotta 75 15
5-9vuotta 51 10
10 - 20 vuotta 126 25
21 - 30 vuotta 80 16

Yli 30 vuotta 167 33



