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Suunniteiman lahtokohdat

« Tassa suunnitelmassa esitetaan Tampereen Ratikan Pirkkala— ‘ =
Linnainmaa -allianssin viestinnan ja vuorovaikutuksen periaatteet ja
toimintatavat raitiotien toteutusvaiheen aikana. Suunnitelmaa
paivitetddn koko toteutusvaiheen ajan.

» Toteutusvaiheessa viestinnan aikataulu liittyy kiinteasti rakentamisen
aikatauluun. Tall6in viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelmaa
tarkennetaan vuosikelloksi ja kuukausi- ja viikkotason tehtaviksi.

* Poikkeustilanteisiin varaudutaan erillisella kriisiviestintasuunnitelmalla.

o Tampereen Kuva suunnittelualueelta Nuolialantielta Harmalasta.
= Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi /
Ratikka P
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Pirkkala-Linnainmaa-raitiotiehankkeen

viestinnan osapuolet ja vastuut

Pirkkala—Linnainmaa-raitiotien toteutusvaiheessa viestitdéan hankkeen etenemisesta
ja vaikutuksista yhteistytdssa tilaajien (Tampereen kaupunki, Pirkkalan kunta,
Tampereen Raitiotie Oy) ja palveluntuottajien (NRC Group Finland Oy, YIT Infra Oy,
Sweco Finland Oy, AFRY Finland Oy) kesken yhteisesti sovittavalla tydnjaolla.
Viestinta toteutetaan Tampereen Ratikan brandin mukaan linjatulla hankeilmeell&.

Tampereen kaupunki ja Pirkkalan kunta vastaavat raitiotien suunnittelun ja
toteutuksen paatoksentekoon liittyvasta viestinnasta.

Tampereen Raitiotie Oy vastaa raitiotien brandiin, vaunuhankintaan, operointiin ja
ratainfraan liittyvasta viestinnasta seka Ratikan taiteen ja kayttbonoton viestinnasta.

Nysse (Tampereen seudun joukkoliikenne) vastaa raitioliikenteeseen liittyvasta
viestinnasta ja raitioliikenteen asiakaspalvelusta.

Viestintaa tehdaan allianssin osapuolten kesken tiiviissa yhteistydéssa. Suunnitelmat
ja toimenpiteet linjataan yhteisessa viestinta- ja vuorovaikutusryhmassa, joka
koordinoi viestintaa. Tyoryhmassa ovat edustettuna kaikki allianssiosapuolet.

(o) Tampereen
U Ratikka
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Havainnekuva Vihilahden sillalta Hatanpaan valtatielta.
Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi



Tampereen Ratikan viestinnan toimintakentta
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Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on kertoa avoimesti, oikea-aikaisesti ja laajasti
Pirkkala—Linnainmaa-raitiotiehankkeen sisallosta, etenemisesta seka
vaikutuksista.

Viestinta on laadukasta, avointa, helposti saavutettavaa ja tasapuolista.

Viestintaa ja vuorovaikutusta tehdaan allianssin osapuolten tiiviilla
yhteisty6lla. Suunnitelmat ja toimenpiteet linjataan yhteisessa
tyoryhmassa, joka koordinoi toimintaa.

Viestinnassa ja vuorovaikutuksessa hyddynnetadn myos aiempien
raitiotiehankkeiden kokemuksia.

Tietyt sidosryhmat (esim. koulut, paivakodit, yritykset, tapahtumat)
huomioidaan isolla painoarvolla.

Avoimuudella, ennakoinnilla ja monipuolisilla keinoilla tuetaan
hankkeen etenemista seka edistetdaan myonteista julkisuuskuvaa ja
projektin siséista viestintaa.

Viestintaéa ja vuorovaikutusta tehdaan allianssin osapuolten tiiviilla
yhteistyolla.
o Tqmpereen Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa —allianssi / Wille Nyyssonen

Ratikka
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Vuorovaikutuksen tavoitteet

Toteutusvaiheessa vuorovaikutuksen tavoitteena on tarjota tietoa hankkeesta,
vahvistaa hankkeen ja suunnitelmien hyvaksyttavyytta seka varmistaa palautteiden
huomiointi toteutuksessa.

Vuorovaikutustilaisuuksilla ja muulla sidosryhmayhteistydlla tavoitellaan laajasti
hankkeen eri sidosryhmié. Sidosryhmien nakemykset huomioidaan
toteutusvaiheessa mahdollisimman kattavasti.

Vuoropuhelun avulla kerataan palautetta ja sidosryhmien nakemyksia esimerkiksi
tyonaikaisiin liikennejarjestelyihin, tydmaiden ympariston turvallisuuteen ja
rakentamisen vaikutuksiin liittyen. Toimintaa kehitetd&n saadun palautteen
pohjalta.

Viestinta- ja vuorovaikutusryhman jarjestamien sidosryhmatilaisuuksien lisaksi
my0Os suunnittelijat ja rakentajat kayvat erilaisia neuvotteluja ja keskustelua eri
sidosryhmien kanssa.

(o) Tampereen
Ratikka
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Kehitysvaiheen sidosryhmaétilaisuus Siluetissa
huhtikuussa 2024.
Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi
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Viestinnan ja vuorovaikutuksen savy Q

O

Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa-allianssi on osa Tampereen Ratikka -perhetta. Siin& jokaisella toimijalla on oma
roolinsa, jota vahvistetaan viestinnalla siten, etta asiakkaat ymmartavat kunkin roolin ja toiminnassa olevan
raitiotiejarjestelman brandi vahvistuu entisestaan.

Allianssin vuorovaikutus ja viestintd on helposti lahestyttavaa, avointa ja aitoa kuten muillakin Ratikka-perheen jasenilla.
Viestinnassa noudatetaan Tampereen Ratikan &anensavya: Luotettava, tdsmallinen, nopea, sujuva, looginen, lammin.

Viestinnassa ja vuorovaikutuksessa valittyy Tampereen Ratikka-perheen palvelulupaus ja asiakaslupaus

Tampereen
Ratikka

PIRKKALA //LINNAINMAA
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Hankkeen arvot

Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssille on maaritelty arvot ja toimintatavat, joita
noudatetaan paivittaisessa toiminnassa.

Avoimuus Vastuullisuus Luottamus
Innovatiivisuus Laatu Yhteistyo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

v' Suunnittelemme avoimesti ja innovatiivisesti
v Kehitamme ympaéristoamme vastuullisesti ja laadukkaasti
v Olemme luottamuksen arvoinen yhteistydkumppani

/72\ ampereen
@ Eaiiﬁﬁaee
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kohderyhmat

« Paakohderyhmat:

KUNNALLISTEKNIIKAN
OPERAATTORIT

Tampereen Vesi Liikelaitos

Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo

Tele- ja verkkoyhtiot

Sahko- ja kaasuyhtiot

Asukkaat ja palvelut

Elinkeinoelama, yritykset ekt
Kansalaisjarjestot e

JA HANKEYHTEISTYO

Uudis- ja korjausrakentamiskohteet
Kuntatekniikkahankkeet
Katu-, raitiotie- ja ratahankkeet
Muut kaupunkikehityshankkeet
Raitiotie- ja raidealan kansallinen ja
kansainvalinen verkosto

Viranomaiset
Paattgjat
Likkenteeseen liittyvat
sidosryhmat

Mediat

Valtakunnallinen ja paikallinen
toimitettu media
Sosiaalinen media
Ammattimedia
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Ratikka
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MEDIA Vaikutusalueella olevat yritykset
Kauppakeskukset
Yrittdjajarjestot
IHMISETJA Alihankkijat
ELINKEINOELAMA Tapahtumajrjestsjit

Nysse KANSALAISJARJESTOT
Taksi Luonnonsuojelu- ja ympéristéyhdistykset
Kaupunkipyorat Esteettémyysjarjestot
Sihkopotkulaudat Pyorailyjarjestot

Yksityisautoilu

Ammattiautoilijat
Erikoiskuljetukset

VIRANOMAISET TILAAJIEN TOIMINNOT
ELY-keskus Paatoksentekoelimet
~ AV_I Kaupunkikuva
Vaylﬁwyasto Ympéristénsuojelu
Museovirasto Liikennesuunnittelu ja -turvallisuus
Maakuntamuseo Kiinteistotoimi °
Pelastuslaitos Rakennusvalvonta ,..(‘«
Poliisi Raitiotien kunnossapito ja ‘\@
Puolustusvoimat liikennainti ta
Ratikan taide -ohjelma y"
0 ASUKKAAT JA
40\ PALVELUT
.g? Asukkaat
TEKNISET JA HALLINNOLLISET Taloyhticit

" Kiinteistojen omistajat
SIDOSRYHMAT Koulut, paivakodit, vanhuspalvelut,
T sote-kohteet
*\@E’“ LAN”Q. TAYS ja sen alueen toimijat
.zs}‘ (’1_,7 Hatanpaén sairaala

Asukasyhdistykset
Liikunta ja kulttuuri, tapahtumat

O

ELINKEINOELAMA

LIKENNE

Pysakainti

11




Viestinnan ja vuorovaikutuksen toimenpiteet

Viestinnan ja vuorovaikutuksen toimenpiteita toteutusvaiheessa

Viestinta rakentamisen etenemisesta ja vaikutuksista

» Rakentamisen kohteena olevien alueiden sidosryhmien ja niiden odotusten ja erityispiirteiden tarkentaminen yksityiskohtaisesti

* Rakentamisen aloitustilaisuudet yleisdlle ja sidosryhmille seké viestinta tilaisuuksista

» Tyonaikaisten liikennejérjestelysuunnitelmien esittely yleisttilaisuuksissa, palautteiden kasittely ja tarvittavien muutosten edistdminen hankkeen sisalla

» Viestintéd hankkeen etenemisesta ja vaiheista eri kanavissa: valmistelevat tyét, liikennejarjestelyt, rakentamisen muut vaikutukset, valmistuvat vaiheet ja kohteet, kayttdonotto, koeajot ja liikenteen aloitus

» Visuaalisten materiaalien tuotanto: karttojen ja suunnitelmien visualisointi, havainnekuvien, infografiikan, valokuvien ja videoiden tuottaminen ja jakaminen
Sidosryhmayhteisty®

» Sidosryhmien kanssa kaytava vuoropuhelu eri vaiheissa, sidosryhmékyselyiden jarjestaminen
» Palautteiden kasittely ja vastaaminen, muutostarpeiden valittdminen hankkeen sisalla

- Esitteiden, nayttelyiden ja mahdollisten tapahtumien tuottaminen esimerkiksi valmistuvissa kohteissa ja liikenteen kayttdénoton yhteydessa

Mediatyo ja julkisuuskuva

» Mediatiedotteet hankkeen etenemisesta, vaikutuksista ja ajankohtaisista aiheista
* Mediaseuranta toteutusvaiheen julkisesta keskustelusta ja medioiden artikkeleista, tarvittaessa keskusteluun kuten mielipidekirjoituksiin reagoiminen

* Media- ja kriisiviestintavalmennus hankkeen avainhenkiléille. Kriisiviestinnan toimintamallin organisointi ja kriisiviestintdohjeen yllapito seka kriisiviestinnan tilanteiden harjoittelu hankkeen sisélla mm.
rakentamislohkojen ja tekniikkalajien kanssa

» Viestinnan ja vuorovaikutuksen riskiarviointi séanndéllisesti riskiasiantuntijan johdolla ja seuranta ja paivitys RamRisk-jarjestelmén avulla

* Hankkeen julkisen tilannekuvan yllapito nettisivujen kautta

o Tampereen @ Toteutusvaiheessa viestinnan aikataulu liittyy kiinteasti rakentamisen
Ratikka aikatauluun ja tarkentuu kuukausi- ja viikkotason tehtaviksi.

PIRKKALA //LINNAINMAA
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Tampereen Ratikan
Pirkkala-Linnainmaa -
allianssin ulkoinen
viestinta ja
vuorovaikutus
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Ulkoinen viestinta

« Tietoa raitiotien suunnitelmista ja hankkeen etenemisesta on tarjolla
monissa eri kanavissa. Erilaisilla kanavilla tarjotaan mahdollisuus
saavuttaa tieto kullekin sopivalla tavalla.

* Viestinnan paakeinoja toteutusvaiheessa ovat tiedotteet eri kanavissa
seké vuorovaikutus sidosryhma- ja infotilaisuuksissa kuten
toteutussuunnitelmien ja tyonaikaisten liikkennejarjestelyjen
esittelytilaisuuksissa.

« Viestinnan muita keinoja ovat muun muassa videot, valokuvat,
havainnekuvat, esitteet ja sosiaalisessa mediassa tehtavat postaukset.

« Palautteet kasitellaan ja niihin reagoidaan mahdollisimman nopeasti
yhteistydssa kuhunkin aiheeseen liittyvien osapuolten kanssa.

Suunnitelmia havainnollistetaan mm. havainnekuvien avulla.

Kuvassa Ratikka ylittda Teiskontien Rahjukoskensillalla.
o Tq“!pereen Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi
Ratikka
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Ulkoisen viestinnan kanavat

anava [ Tevate s

Nettisivut

Sosiaalinen media
(Facebook, X ja Instagram)

Toimitettu media

Esitteet

Esitykset, hanke-
esittelyaineisto

Yleisotilaisuudet

Tybdpajat

Asukas- ja kansalais-
yhdistykset (esim. omakoti- ja
pyoraily-yhdistykset)

Kirjastot

Koulut, paivakodit

Yritykset, Kiinteistot,
taloyhtiot

WhatsApp tai vastaava
viestipalvelu

Nettisivuille keskitetdan kaikki tieto hankkeesta

Ajankohtaisen tiedon jakaminen mahdollisimman laajalle seuraajajoukolle,
hankkeen tunnettuuden lisdéaminen seka vuorovaikutus ihmisten kanssa.

Ajankohtaisen tiedon jakaminen mahdollisimman laajalle yleisolle, hankkeen
tunnettuuden lisédminen

Saanndllinen tiedottaminen hankkeen etenemisesta kaikille reitin varressa
asuville ja toimiville

Hankkeen tunnettuuden lisddminen ja tiedon tarjoaminen erilaisille
sidosryhmille

Vuorovaikutustilaisuuksien tarjoaminen kuntalaisille, tiedon tarjoaminen

Eri sidosryhmien kanssa kaytava vuoropuhelu

Vuoropuhelun kdyminen suoraan sidosryhmien kanssa, tiedottaminen

Hankkeen aineistoa tuodaan esille julkisiin tiloihin

Yhteistyd rakentamisen vaikutuksista ja kulkureiteista, likenneturvallisuuden
varmistaminen, hankkeen tekijoiden tutuksi tuleminen vaikutuspiirilleen

Yhteisty® yritysten ja yritysjarjestdjen kanssa kaikissa vaiheissa. Tiivis
viestinta ja vuoropuhelu kiinteistojen ja taloyhtididen kanssa.

Viestipalvelu eri tydvaiheiden tiedottamiseksi suoraan asukkaille

Julkinen tilannekuva, livekamerat, hankkeen eteneminen, valmistuvat
kohteet, kayttéonotto, koeajot. Tiedotteet, opaskartat, blogikirjoitukset

Tiedotteet, ajankohtaiset seka taustoittavat aiheet ja keskustelu.
Kaytdsséa aihetunnisteet #PirkkalaLinnainmaa ja #TampereenRatikka.
Paikallinen, valtakunnallinen ja kansainvalinen media. Myos liilkenne- ja
infra-alojen ammattijulkaisut.

Suorajakeluna jaettavat tiedotteet

Hankkeen esittely eri tilaisuuksissa, ajankohtaiset aiheet kuten
rakentamisen vaiheet ja vaikutukset

Ajankohtaiset aiheet, rakentamisen vaiheet ja vaikutukset, muut
tarpeelliset ja toivotut aiheet

Tapauskohtaisesti tarpeelliset aiheet

Ajankohtaiset aiheet, rakentamisen vaiheet ja vaikutukset, muut
tarpeelliset ja toivotut aiheet

Hanke-esittely

Rakentamisen eteneminen, kulkureitit ja muu ajankohtainen. Rakentajien
yhteistyd koulujen kanssa, esim. erilaiset tapahtumat kuten tydkoneiden
esittely alakoululaisille.

Rakentamisen eteneminen ja vaikutukset, kulkureitit ja muu
ajankohtainen. Hankkeella oma yhteyshenkil yrityksille.

Ajankohtaiset aiheet kuten rakentamisen vaiheet ja vaikutukset
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Esimerkkeja ulkoisen viestinnan kanavista
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Suunnittelemme Ratikkaa

Pirkkalaan ja
Linnainmaalle

Ratikan Pirkkala-L

TIEDOTTEET

Tampereen Ratikan Pirkkala-Linnainmaa -allianssi
25. huhtikuu kio 14.58 - @

MEDIAPANKKI YHTEYSTIEDOT EN

Milta mielta lapset ovat Ratikasta? gy

Kavimme kertomassa Tampereen lasten parlamentin idan ja etelan alueellisille parlamenteille
Pirkkala-Linnainmaa-reitista ja kysyimme heiltd mielipiteitd Tampereen Ratikasta.

Tallaista palautetta saimme!

« Parasta Ratikassa oli heidan mielestaan helppous, nopeus ja tilavat vaunut.
« Paremman Ratikasta tekisi pehmeadmmat tuolit ja vaunujen lisdaminen.
« Lapsia kiinnosti tietd3 lisdd muun muassa reiteist3, aikatauluista ja Ratikan ohjaamisesta.

Tampereen Ratikka

-allianssin

Laadimme

valtatielta Pirkkalan Suupalle ja Taysilta Linnainmaalle.

Kevaan 2024 aikana suunniteimin on mahdollista tutustua yleiso- ja

@ ja siihen littyvista Katu-, pysakd- ja

tulevat myos nahtaville allianssin nettisivuille.

Tavoitteena on, etta Pirkkalan ja Tampereen valtuustot voivat kehitysvaiheen lopussa,

jalta

2024, paattas pohj

Ajankohtaista

pirkkalalinnsinmaa
i
tampereen raticka

Mita pirkkalalinnainmaa Mita mielts
haluaisit tietaa
lisda ratikasta?

K

Onko ratikassa
kytkinta?

it tusit i3 veunjen

Mihin tiet siirtyy
ratikan rakentamisen
sjaksi? Miten ratikkaa ohjataan?
Onko siiné ratti ja
Kkaasupolkimet?
Entas vaihteet?

@ trelastenpadamentti @ &

Qv

Q@ tamperelaupuni jo 74 muuta tykkasst

(@]

nelppous. nopeus j8

«

N

Tutustu sivuillamme
suunnitelmiin mahdollisen
rakentamisen aikaisista
liikennejarjestelyista!

Kaikki suunnitelmat ovat nyt
LELE Y

Tampereen Ratikan Pirkkala-Linnainmaa-allianssi

Tampereen Ratikan Pirkkala-Linnainmaa-allia @pirkkalalinnz - Apr 18+
Eilen Kiytiin vilkasta keskustelua asemakaavoja seké raitiotien
katusuunnitelmia koskevassa yleistilaisuudessa. Kiitos kaikille! &
Suunnittelutymme jatkuu, ja seuraavia katusuunniteimaehdotuksia tulee
nahtaville kevadn ja kesan aikana




Sosiaalinen media osallistaa kuntalaiset
toteutusvaiheen seurantaan

« Hankkeen kayttssa ovat Facebook, X seka Instagram. Aihetunnisteina kaytetdan aina #PirkkalaLinnainmaa ja
#TampereenRatikka.

« Sosiaalinen media mahdollistaa ajankohtaisen tiedon jakamisen mahdollisimman laajalle seuraajajoukolle, lisda //

hankkeen tunnettuutta seka toimii monipuolisena vuorovaikutuksen alustana. PIRKKALA.

T e e . LINNAINMAA
* Somesisallot maaritelladan hankkeen etenemisen mukaan:

+ Hankkeen etenemisesta tiedottaminen: aikataulu, rakentamisen vaiheet ja vaikutukset kuten
likennejarjestelyt, tdiden valmistuminen, kayttoonotto ja likenteen aloitus

» Aktiivista vuorovaikutusta seuraajien kanssa, osallistaminen hankkeeseen positiivisten ndkokulmien avulla
« Tampereen Ratikan, Pirkkalan ja Tampereen postausten uudelleenjako hankkeeseen liittyvista sisallbista /

» Hankkeen sisalta avataan tyéryhmien tekemista ja kerrotaan mitd ja miten rakennetaan — hankkeen tekijat L';:lmﬁ;n
tulevat tutuksi sidosryhmille

» Muita teemoja esimerkiksi: 1) hanke toimii suunnannayttgjana, 2) Ratikka on yksi kuntien kasvun ja
kehityksen mahdollistaja ja 3) vastuullinen hanke on joukkoliikenteen kehityksen karjessa Tampereella ja
Pirkkalassa

(o) Tampereen
Ratikka
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Toimitettu media tukee hankkeen viestintaa
jJa mahdollistaa laajan vuoropuhelun

« Toimitetulle medialle jarjestetaan taustatilaisuuksia hankkeen aikana mm. seuraavista teemoista:
* Hankkeen sisaltd, eteneminen ja vaikutukset
« Kuntalaisten osallistumisen mahdollisuudet
» Joukkoliikenteen osuuden kehittaminen
* Hyodyt ja kustannukset

+ Medialle tarjotaan sdanndllisesti ja aktiivisesti aiheita ja katsauksia hankkeesta ja sen eri painopisteista. Keinoina mm.
mediatiedotteet hankkeen etenemisesta.

* Median kayttd6on tarjotaan ajankohtaista kuva- ja videomateriaalia.

« Tartutaan yhteistydmahdollisuuksiin median kanssa: toimitusten aloitteesta tehtavat hankevierailut seka
haastattelupyynnot

+ Reagoidaan tarvittaessa median ja muiden kanavien kautta kaytavaan julkiseen keskusteluun viestinnan toimenpiteilla
« Seurataan toimitetun median artikkeleja objektiivisen palvelutarjoajan toimesta, tama myo6s avaintulosalueen mittari

» Mediaseurannan avulla my6s seurataan julkista keskustelua ja ennakoidaan viestintatarpeita

(o) Tampereen
U Ratikka
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Vuorovaikutus- ja sidosryhmatilaisuuksissa
jaetaan tietoa ja kaydaan keskustelua

* Hankkeen viestintdkanavina toimivat myos toteutusvaiheessa
erilaiset infotilaisuudet ja foorumit kuten yleisottilaisuudet, ty6pajat,
sidosryhmien tapaamiset (esim. asukas- ja kansalaisyhdistykset,
kirjastot, koulut, paivakodit, vanhus- ja vammaisneuvostot,
nuorisovaltuustot) ja yritysten tapaamiset.

o

DEereen Ratikks

AXVAAT LS

* Vuorovaikutustilaisuuksissa voidaan jakaa raataloitya tietoa suoraan
sidosryhmille ja kdyda keskustelua sidosrynmalle tarkeista ja
keskeisista asioista.

* Vuorovaikutustilaisuuksissa kerataan palautetta ' NV NS '
toteutussuunnitelmista ja yhteistydn sujuvuudesta. | ;N '

* Vuorovaikutustilaisuuksien tulokset dokumentoidaan.

Tampereen Ratikka esilla Pirkkalan Teematorilla 18.5.2024.
Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi / Pasi Tiitola

(o) Tampereen
Ratikka
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Toteutusvaiheen
viestinnan
erityispiirteet

(o) Tampereen
U Ratikka
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Rakentamisen aikana viestitaan aktiivisesti

* Rakentamisen aikana panostetaan erityisesti ennakkoviestintaan
likennejarjestelyisté ja muista tydmaiden vaikutuksista. Viestintaa tehdaan
aktiivisesti ja laajasti kaikissa kanavissa.

« Tavoitteena on varmistaa turvalliset ja selkeat kulkureitit kaikille ja kertoa niista
aina riittavan ajoissa.

* Yhteistyota tehddan mm. yritysten ja oppilaitosten kanssa. Tydmaan
jarjestelyista ja vaikutuksista tiedotetaan myods oppilaitosten kautta.

* Viestinnan tukena ovat opaskartat ja selkeat opasteet kulkureiteill&.

« TyOmaiden turvallisuustoimet varmistetaan huolellisesti, esimerkiksi:

« Suojateiden nakyvyyden varmistaminen
(esim. verkkoaidat, heijastinpylvaat, vilkkuvalot)

» Liikenteenohjaajat
« Mahdollisimman hyva ja intuitiivinen opastaminen

« Muuttuvien pysakkien paikkojen merkitseminen

Rakentamisen aikana tehdaan tiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa
« Tybmaiden huolellinen suojaus Kuva: Opa Latvala

(o) Tampereen
Ratikka
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Tyomaat viestivat lahialueilleen - turvallinen
ja sujuva arki rakentamisen aikana

Toteutusvaiheessa kukin rakentamislohko viestii vaikutuspiirilleen tdiden aikaisista
vaikutuksista.

« Saannolliset sdhkopostikirjeet ja tiedotteet tydvaiheittain
« Aiheina esim. yotyot, vesikatkot, kulkureittien muutokset, liittymajarjestelyt
* Kiinteistokohtaiset tapaamiset jarjestetdan tarpeen mukaan.

Varikon tydvaiheisiin varaudutaan laatimalla erillinen viestintdsuunnitelma, jossa
huomioidaan varikon toimijat ja varaudutaan mahdollisiin poikkeustilanteisiin.

Rakentamisen aikaiset liikennejarjestelyt suunnitellaan huolellisesti ja niista viestitaan
ennakoiden.

« Jarjestelyjen toimivuudesta kaydaan vuoropuhelua ennakkoon eri sidosryhmien
kanssa, ja saadun palautteen pohjalta tehd&an tarvittavia muutoksia.

* Tavoitteena ovat liikennejarjestelyt, joita muutetaan mahdollisimman harvoin, jotta
reitit tulevat tutuiksi. Mahdollisista muutoksista viestitdan aktiivisesti ja
ennakoiden.

(o) Tampereen
Ratikka
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Rakentamisen aikana turvallisista kulkureiteista

viestitdaan ennakoivasti.
Kuvat: Wille Nyyssénen

-



Aktiivista yritysyhteistyota rakentamisen aikana

« Aikaisempien raitiotiehankkeiden kokemukset osoittavat, etta yritysten
kanssa tehtava aktiivinen yhteistyo tukee yritysten toimintaa ja lieventaa
rakentamisen aikaisia haittoja.

« Toteutusvaiheessa rakentamisalueiden yritysten kanssa tehdaan o~
yhteisty6td omassa tyoryhmassa. ‘

« Mukaan kutsutaan rakentamisalueen yrityksia, Tampereen ja
Pirkkalan yritysjarjestdja seka Tampereen kauppiasyhdistys
Tampere Tunnetuksi ry.

« Tydryhméssa suunnitellaan konkreettisia toimenpiteita
rakentamisen aikaisten vaikutusten vahentamiseksi ja asiointiin
kannustamiseksi, kuten opasteet tydmaareittien varrella ja
sosiaalisen median yhteistyotoimenpiteet.

 Yritysten yhteistyoryhman lisdksi vaikutuksia seurataan erillisessa
elinkeinoelaman ohjausryhméassa.

Raitiotielinja kulkee Partolan yritysalueen lapi.
Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi / Pasi Tiitola

(o) Tampereen
Ratikka
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Vastuullinen raitiotiehanke edellakavijana

« Hankkeen kehitysvaiheessa on méaaritelty toimenpiteet ja mittarit, joilla
varmistetaan vastuullinen toiminta toteutusvaiheessa mahdollisimman

kattavasti.

« Vastuullisuuteen liittyvista toimenpiteista ja hankkeen toimintatavoista
viestitdan sidosryhmille avoimesti ja saanndllisesti.

« Hankkeen toiminnan vastuullisuutta arvioidaan eri nakokulmista:
» Sosiaalinen vastuullisuus
» Taloudellinen vastuullisuus
* Ymparistovastuullisuus

Kuva: Tampereen Raitiotie Oy / Wille Nyysstnen

(o) Tampereen
Ratikka
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Vastuullisuusviestinnan painopisteet

1. Sosiaalinen vastuullisuus

*  Sidosryhmille luodaan mahdollisuuksia vaikuttaa hankkeessa tehtaviin
suunnitteluratkaisuihin.

« Hanke on vastuullinen tydpaikka, jossa henkil6sto voi hyvin ja joka tarjoaa
mahdollisuuden merkityksellisen tyon tekemiseen ja oman osaamisen kehittdmiseen.

2. Taloudellinen vastuullisuus
« Hankkeen kustannustilanteesta kerrotaan avoimesti ja saannollisesti.
+ Paatoksid ohjaa arvoa rahalle -ajattelu.
3. Ymparistovastuullisuus
* Ymparistotavoitteiden edistdmisesta kerrotaan selkeasti.
+  Hankkeen ymparistovaikutuksista viestitadn avoimesti.

Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi /
Wille Nyysstnen

(o) Tampereen
Ratikka
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Tampereen Ratikan
Pirkkala-Linnainmaa -
allianssin sisainen
viestinta

(o) Tampereen
U Ratikka
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Allianssin sisainen viestinta on kaikkien asia

 Hankkeen sisaisen viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki
hankkeella tydskentelevéat saavat tarvittavan tiedon hanketta ja
tehtaviaan koskevista asioista oikea-aikaisesti.

« Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssissa jokainen
huolehtii omalta osaltaan tiedon valittamisesta.

* Viestinta- ja vuorovaikutusryhma varmistaa yhdessa projektinjohdon ja
tiedonhallintaryhm&n kanssa sisaisen viestinnan ja tiedonkulun
onnistumisen edellytykset esimerkiksi kanavia yllapitamalla ja erilaisia
tilaisuuksia jarjestamalla.

» Merkittavassa roolissa tiedonvaihdossa on hankkeen tilannekuva,
yhteisessa tyotilassa Big Roomissa tydskentely seka tiivis yhteistyo
tydmaatukikohtien kanssa.

» Allianssi osallistuu myds Ratikka-perheen sisdisen viestinnan
kehittamiseen ja tapahtumiin.

Tydskentelya Big Roomilla.
Kuva: Tampereen Ratikan Pirkkala—Linnainmaa -allianssi / Wille Nyyssdnen

(o) Tampereen
Ratikka
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Sisaisen viestinnan kohderyhmana ovat
kaikki allianssissa tyoskentelevat

Hankkeen sisaisen viestinnan kanavat

Tilannekuva Hankkeen Tilannekuva-jarjestelméasta loytyvét eri aihealueiden ohjeet ja pysyvammat sisallot seka tehtavienhallinta, kustannus- ja aikataulutietoa, tyéryhmien ja
tekniikkalajien tilannekatsaukset, riskit ja mahdollisuudet, varaus- ja lomakalenterit, yhteystiedot seké organisaatiokaavio.

Keskustelualusta Keskustelualustana toimii Teams, jonka avulla mahdollistetaan hankkeen sisdinen nopea tiedonvaihto, joka lisda yhteisollisyytta: sisainen tiedottaminen ja
viestintd, uusien henkildiden esittelyt, yksityisviestit, ryhmien siséiset keskustelut.

Viikkotiedote Lahetetaan viikoittain perjantaisin. Sisaltona paatokset, ajankohtaiset asiat, ohjeet ym. kaikille tiedotettavat asiat.

Infonaytot Big Roomilla ja tydmaatoimistoilla. Sisalttnd mm. nostoja ajankohtaisista aiheista, tydmaiden tilannekatsaukset, turvallisuusohjeet, hankkeen julkisuuskuva ja
nakyminen sosiaalisessa mediassa.

Viikkokatsaukset Perjantaiaamuisin kaydaan lapi kaikkien tydryhmien ja tekniikkalajien tilannekatsaukset, jotka valittavat tietoa projektin tilanteesta.

PirLi-tuokiot Perjantaisin ennen viikkokatsausta pidettava info vaihtuvista ajankohtaisista aiheista.

Signal Keskustelusovellus Signalia kaytetddn hankkeen poikkeustilanneviestinnén sisdisena viestintdkanavana.

Kokoukset, muistiot Kokouksissa ja niiden muistioiden kautta valittyy tietoa. Kokousmuistiot yllapidetéan paasaantoisesti tilannekuvassa, joka tavoittaa kaikki allianssissa

tyoskentelevat.

Big Room —tydskentely Big Room on hankkeen yhteinen tydtila. Big Roomissa tydskentely mahdollistaa nopean ja avoimen tiedonvaihdon jatkuvasti kaikkien allianssissa
tyoskentelevien kesken.

(o) Tampereen
U Ratikka
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Hairiotilanteisiin varaudutaan erillisella

suunniteimalla

+ Hankkeessa varaudutaan poikkeustilanteisiin erillisella
kriisiviestintasuunnitelmalla, jossa kuvataan halytysketju, vastuut ja
toimintamalli erityyppisiin poikkeustilanteisiin.

« Suunnitelmalla ohjataan toimintaa ja viestin kulkua, seka ohjeistetaan
hairioviestintgjarjestelman kayttoa.

 Kiriisiviestintdsuunnitelma jalkautetaan kaikille hankkeen tyontekijoille
osana perehdytysta.

* Suunnitelmaa harjoitellaan sdadnnollisesti yhteistydssa projektin johdon,
viestintaryhman, turvallisuusryhman ja tydmaiden kesken. Harjoituksia
hyodynnetadn myds tydmaiden turvallisuustuokioissa. Harjoituksia
voidaan jarjestaa tarpeen mukaan myos yhteistydssa viranomaisten
kanssa.

(o) Tampereen
Ratikka
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Viestinnan ja
vuorovaikutuksen
mittaaminen

(o) Tampereen
Ratikka
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Viestinnan ja vuorovaikutuksen onnistumista
ja vaikuttavuutta mitataan useilla tavoilla

« Saannollisesti toteutettava sidosryhmakysely toteutetaan hankkeen aikana 1-2 kertaa vuodessa.
* Yksi allianssin avaintulosalueiden mittareista.

« Julkisuuskuvaaja mediamainetta analysoidaan toimitetun median artikkeleiden savyjen mukaan arvioiden.
« Mittaukset tehd&an kuukausittain ulkopuolisen palveluntarjoajan toimesta.
* Yksi allianssin avaintulosalueiden mittareista.

* Nettisivujen kavijamaarien kehitysta seurataan saannollisesti.
« Palautteiden maaraa ja laatua seurataan. Palautteisiin reagoidaan nopeasti ja ne kasitelladn prosessin mukaan sujuvasti.

« Sosiaalisen median kanavien seuraajamaarien kehitysta ja sitoutuneisuutta analysoidaan saanndéllisesti.
» Esimerkiksi postausten jakoja ja levinneisyytta seurataan.
« Orgaanisen kasvun ja julkaisujen mainonnan kautta tulleita seuraajaméaaria analysoidaan.

« Tehtyjen viestintatoimenpiteiden vaikuttavuutta analysoidaan ja arvioidaan esimerkiksi palautekyselyjen avulla.

« Sisaisen viestinn&n toimivuutta mitataan muun muassa saannollisilla henkilostokyselyilla.

(o) Tampereen
U Ratikka
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